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| Uberblick

Das Patient:innengesprach - wertschatzende
Kommunikation

1. Wortdefinition: ,Wertschatzung” -
wertvoller Schatz

f 2. Deine Kernfragen
\ 3. Was sind deine Werte?

4. Durch welche Handlungen (Werkzeuge)
kannst du deine Werte in dein Leben holen,
um einen Schatz zu ernten?

5. Deine 4 Handlungswerkzeuge
. Zusammenfassung
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Assoziative Bedeutung?
KAWA-Methode




Assoziative Bedeutung?
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Wertschatzung
kommt allen zugute!




Wertschatzung kommt allen zugute! O

\m.ummu traring | comching | acting
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Wertschatzung
kommt allen zugute!




Wertschatzung kommt allen zugute!

Deine 3 Kernfragen
« Warum ist eine Situation far mich ein wertvoller Schatz?

+ Wie kommt es dazu?
« Wie profitiere ich von einer wertschatzenden Kommunikation?
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Dein Umsetzungseffekt




S

Dein Umsetzungseffekt

Wie hoch ist die Wirksamkeit? (gigantomanisch)
+ Wann & wie kann ich es anwenden? (jederzeit & kinderleicht)

Ist es zeitintensiv? (gar nicht)
« Wie ist der Effekt? (hoch erfolgreich)

— freudvoll
— kraftvoll
— liebevoll
- erfolgreich

- gesund
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Dein eigener Zustand




Dein eigener Zustand

Was ware dein Wunschzustand, in dem du am liebsten
deinen Tag verbringen wirdest ?
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Deine Werte
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Deine Werte

Schritt 1

Benenne zehn
deiner wichtigsten
Werte, schreibe sie
auf ein Blatt Papier.

Schritt 2

Nun suche aus
diesen zehn deine drei
allerwichtigsten Werte

heraus, schreibe sie auf.

O

Schritt 3

Lebst du diese Werte
dir und anderen
Menschen gegenuber?
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Dein Zustand/
deine gelebten Werte
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Dein Zustand/deine gelebten Werte

Entweder (wachsen)
ressourcenreich

oder (schrumpfen)
ressourcen

schinelle
Frequens

F's

Liebe &
Dankbarkeit

EMOTION

unberschreibbane
Ghickseligkeit
heitere Gelassenhel
Verehrung
Werstdnadneg
Vergebung
Optimismus
Wertrauen
Bejanung
Werachiung, Spatt
Hass

heftiges Verlangen
Angstlichkein

Reue
Haoffnungslosigheil
Schuldauweisung
Erniedrigung

PROZESS

reines Bewustsein
Dwrchlichtung
Werkldrung
Offenbarung
Abrstraltion
traszendienen
Abrsicht, Vorsatz
lslassen

Sich ermachigen
Angebere
Aggression
Wersklavung
Ribkzug
Verrseilung
aufgeben
Zerstdrung
AUSITRETIUNE

Werte entromemen s dem Buch " Al-Sehende Auge™ von O, med, O, phill Dureid B Hasiinm, Grafik eriell won

Saschan Araird Rusiber
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Gleiches zieht Gleiches an!




Gleiches zieht Gleiches an! O '

Wie bekommst du deinen Wunschzustand in dein Leben?
1. Kummere dich um dich und setze deine Werte selbst & standig um.
Wie? Durch Fokussieren (formuliere deine klare Absicht) & Kommunikation.

Automatisch ziehst du die entsprechenden Situationen in dein Leben
(Gesetz der Anziehung).

4. Du empfangst deinen Schatz (Freude, Kraft, Begeisterung, Sinnhaftigkeit,
Selbstvertrauen, Gesundheit - ressourcenreicher Zustand).

5. Dein Umfeld spiegelt dir deinen inneren Zustand wider (Reflexion).
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Deine 4 Handlungswerkzeuge




Deine 4 Handlungswerkzeuge O

Werkzeug 1

Werkzeug 2
Dein Fokus | Absicht

Werkzeug 3
Atmung - Stimme

Werkzeug 4
Deine Kérpersprache

(Haltung - Bewegung)

... sie bringen deine Werte zum Ausdruck!

Deine verbale Sprache
(innen/aulien -
positiv/negativ)

Platz fir Notizen

) NOVARTIS



Werkzeug 1.
Dein Fokus -
formuliere deine Absicht!
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Werkzeug 1:
Dein Fokus - formuliere deine Absicht!

(Retikulares Aktivierungssystem RAS)

Mit was beauftragst du deinen Filter im Kopf?

Du richtest bewusst deine Aufmerksamkeit auf das,

was du haben mdéchtest!

Wie? Du stellst dir selbst Fragen und formulierst die Antworten.
+ Was will ich?

« Was ist mir wichtig?

+ Welche Menschen will ich treffen?

S
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Werkzeug 2:
Atmung - Stimme




Werkzeug 2: Atmung - Stimme O '

Stimme = Stimmung
Entscheidend hierflr: deine Atmung (Luft)!

Geben und nehmen -

« naturlich/unnaturlich

« Volumen

* Intonation

+ angenehme/unangenehme Schwingungsfrequenz
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Deine Kommunikation




Deine Kommunikation O '

Wie hoch ist der jeweilige Anteil bei

100 % GESAMTKOMMUNIKATION

\

verbal

7% 2? %
‘ R
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Deine Kommunikation




Deine Kommunikation O '

Wie hoch ist der jeweilige Anteil bei

100 % GESAMTKOMMUNIKATION

\

verbal

l 93 % 7%
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Deine Kommunikation




Deine Kommunikation O

Wie hoch ist der jeweilige Anteil bei

100 % GESAMTKOMMUNIKATION

WORTER

KORPERSPRACHE

WAL SOOI 65 - TR | coathing | acting
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Deine Kommunikation




Deine Kommunikation

Wer ist stets der erste Empfanger

deiner Kommunikation?
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Werkzeug 3:
Deine Korpersprache




Werkzeug 3: Deine Korpersprache
Mimik-Gestik-Haltung-Augenkontakt

* Haltung |

+ Bewegung o .
... triggert positive Gedanken.
oder negative

- o -
WA B DO B - a1 DoRthen g | acTing
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Werkzeug 4:
Verbale Sprache




Werkzeug 4: Verbale Sprache

* innen/aullen - positiv/negativ

* Wie sprichst du mit dir?
- Liebevoll, lobend, ermutigend oder
eher abfallig, runtermachend, entmutigend?

* Welche Wérter benutzt du genau?
- Wohlklingende, elegante, charmante, vielfaltige?
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Ubereinstimmung?




Ubereinstimmung?

« Korpersprache
* Atmung - Stimme

Ubereinstimmung?

* Verbale Sprache (kongruent/authentisch - @

vertrauenshildend?)
‘ -
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Wertschatzende
Kommunikation




Wertschatzende Kommunikation

Auf was wartest du? Dein Action-Plan:

Ab sofort!
In jeder - ob du alleine bist oder nicht!

Dein Fokus (was will ich?)

+ Atmung - Stimme

Kérpersprache (Haltung - Bewegung - Augenkontakt)
Verbale Sprache (positiv/negativ - innen/aul3en?)
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Zusammenfassung




Zusammenfassung: O '

Wenn du deine eigenen Werte in jedem Moment mit dir und anderen lebst,
offenbart sich der Schatz fur dich und andere.

1. Eigene Werte bewusst machen

2. Umsetzen in Fokus/Absicht (Was will ich jetzt? Was ist mir wichtig?
Welche Menschen will ich treffen?)

Atmung - nehme ich mein Gegenuber wahr? Nehme ich mich wahr?
Kérpersprache (offen/geschlossen, Gestik-Mimik-Kérperhaltung-Augenkontakt)
5. Verbale Sprache (innen/auléen - positiv/negativ)
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Zusammenfassung




Zusammenfassung: O '

Weil du dann ein fuhrst:
* Freude & Erfolg
Kraft & Energie
« Begeisterung
Ausdauer & Selbstvertrauen
Selbstsicherheit & Selbstliebe
Stabile Gesundheit (Immunsystem auf 100 % Leistungsfahigkeit)
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Das Patient:innengesprach




Das Patient:innengesprach
Wertschatzung kommt allen zugute! O

TIME FOR

CHANGE
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